1. Activité 2. Observez ce document.

Une approche
personnalisée dans
notre clinique!

Vous appelez une clinique privée pour avoir des renseignements et vous cherchez des informations a ce
propos. Aprés 1 minute 30 de réflexion, vous posez quatre questions directes pour préciser :

1) les horaires d’ouverture ;

2) la qualification des médecins ;

3) le prix d’une premicre consultation ;
4) les analyses médicales.

Vous aurez 20 secondes pour poser chaque question.

2. Observez ce document.

Rejoignez notre club de fitness !

Vous appelez un club de fitness pour avoir des renseignements. Apres 1 minute 30 de réflexion, vous
posez quatre questions directes pour préciser :

1) la qualité du matériel sportif ;

2) les activités sportives proposées ;

3) le prix d’un abonnement a l'année ;

4) la possibilité d’avoir des cours particuliers.

Vous aurez 20 secondes pour poser chaque question.
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3. Observez ce document.
Embarquez pour une agréable promenade !

Vous souhaitez faire une balade en bateau. Vous appelez une agence de voyage pour avoir des
renseignements. Aprés 1 minute 30 de réflexion, vous posez quatre questions directes pour préciser :

1) la durée de la promenade ;

2) T'heure de départ du bateau ;

3) le nombre de passagers a bord ;
4) la possibilité de voir les dauphins.

Vous aurez 20 secondes pour poser chaque question.
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4. Observez ce document.

Rejoignez notre club de vélo!

Vous souhaitez faire des randonnées a vélo. Vous appelez un club de vélo pour avoir des renseignements.
Apres 1 minute 30 de réflexion, vous posez quatre questions directes pour préciser :

1) la distance minimale d’un voyage ;

2) les dates du prochain voyage a vélo ;

3) la nécessité d’avoir un certificat médical ;

4) la possibilité de visiter des lieux touristiques.

Vous aurez 20 secondes pour poser chaque question.

5. Observez ce document.
Rejoignez notre école de roller !

Vous souhaitez prendre des cours de roller. Vous appelez une école de roller pour avoir des
renseignements. Apres 1 minute 30 de réflexion, vous posez quatre questions directes pour préciser :

1) les tarifs des cours a I’école ;

2) la durée d’un cours collectif ;

3) le nombre de personnes dans un groupe ;

4) la possibilité de prendre un cours particulier.

Vous aurez 20 secondes pour poser chaque question.
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